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Mensaje del
Presidente

Municipal de
Corregidora

Querétaro es una entidad federativa sobresaliente en el
pais y su municipio mas destacado es Corregidora.

La seguridad de sus familias estd encomendada a mujeres
y hombres valientes -uno de cada cuatro policias es
mujer-, certificados en los mas altos estandares de
confianza que exige el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Mediante la coordinacion con el Estado y la Federacion, los
tres ultimos afos registran avances en rubros importantes
del fortalecimientos institucional: como el impulso al Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica; la profesionalizacion,
certificacion y capacitacion de los elementos policiales; el
equipamiento y la infraestructura; la prevencion social de la
violencia y la delincuencia con participacion ciudadana; vy el
Sistema Nacional de Informacion.

Corregidora fue el primer municipio en operar el Sistema
de Justicia Civica mediante el cual se garantiza el
debido proceso a los infractores. Hoy los servicios
publicos municipales regeneran los espacios urbanos, al
tiempo que las acciones preventivas del delito y la
incivilidad son mas eficientes.

Todos estos resultados son acciones permanentes vy
comparten un sentido de propdsito desde hace mas de tres
afos: construir comunidad unidas, ciudadania y autoridades,
como fundamento de la tranquilidad en el municipio. Somos
conscientes de nuestra fuerza colectiva, de lo que logra el
trabajo de todas y todos; cada dia mas familias asumen esta
vision y se identifican con nuestra calidad de vida; unidos
buscamos mejores beneficios para nuestra comunidad, la
construimos juntos; las coincidencias y el empuje de las
mujeres y hombres de Corregidora, nos distinguen.



"Nuestro compromiso es la defensa de Corregidora, de la seguridad de sus
habitantes y la tranquilidad de nuestras comunidades ”. Roberto Sosa

Hoy que nuestro valor como comunidad nos identifica y
Nnos reune en torno a una aspiracion comun de futuro y de
progreso, asumimos su defensa: debemos asegurar la
tranquilidad y el crecimiento que nos distinguen, nuestra
conciencia como comunidad y la contribucién permanente
que hacemos a la vida publica.

En esta tarea colectiva y permanente, reconocemos un bien
no renovable de suma importancia para el municipio: su
suelo. Es prioritario ordenar el crecimiento y reorientar el
desarrollo para darle -al suelo- un destino de armonia que
permita mejorar la actividad econdmica y los ingresos y que,
a la vez, facilite un desarrollo ecoldgico sostenible que
privilegie los espacios de tranquilidad, sana convivencia y
tolerancia que requieren las familias de Corregidora.

Al distinguir la coyuntura histérica en la que nos
encontramos, en el Plan Municipal de Desarrollo
definimos la propuesta: defender nuestra ciudad de
Corregidora; pues el espacio de identidad en este
municipio, es el referente ineludible de la otra defensa de
nuestros valores: la seguridad de las personas y la
tranquilidad de los espacios publicos.

Esta es la razon por la que por primera vez planteamos, en
un documento publico, nuestra estrategia para hacer
seguridad con la participacion de las comunidades; una
politica publica transversal que, a partir de la coordinacion,
fortalece las capacidades institucionales -recursos
humanos y materiales-, promueve la mejora policial,

trabaja por objetivos operativos, genera mecanismos de
comunicacion directa con la ciudadania y rinde cuentas.

La estrategia considera las opiniones de 1,782 personas
qgue participaron en la encuesta de seguridad; lideres
gremiales, integrantes de comunidades y de sectores
sociales; las ideas de ciudadanas y ciudadanos que
aportaron sus vivencias; asi como la experiencia derivada
del propio ejercicio publico de los ultimos afos.

El Programa Municipal de Seguridad para Corregidora
fue avalado por las representaciones de los partidos
politicos que integran el Cabildo y autorizado durante
sesion solemne y extraordinaria.

Este documento que presentamos a la sociedad es un
ejercicio de rendicion de cuentas y, desde ahora, constituye
la informacidén base para que las y los ciudadanos constaten
permanentemente las acciones de mi gobierno.

Nuestro compromiso es defender Corregidora, la seguridad
de sus habitantes y la tranquilidad de sus comunidades.

Pueden confiar en que trabajaremos sin descanso y sin
pretextos, para dar resultados y reafirmar su confianza.

M. en A.P. Roberto Sosa Pichardo
Presidente Municipal
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El Programa Municipal de Seguridad corresponde al
cumplimiento legal de transparencia y rendicion de cuentas
qgue el presidente municipal, Roberto Sosa Pichardo, ha
instruido como responsabilidad ineludible de su gobierno,
de frente a la ciudadania.

La propuesta del Programa parte de un diagndstico objetivo
de la realidad del municipio, de sus capacidades institucionales
y, sobre todo, articula la participacion de sus comunidades
para construir unidos la defensa de su seguridad.

| Y 4
I nt rOd u CC I o n En alineacion con el Programa Estatal de Seguridad, cuyo

eje es la coordinacion institucional entre Municipios,
Estado y Federacioén, nuestro trabajo se proyecta hacia
resultados medibles que fortalecerdn las condiciones de
tranquilidad de Corregidora en el corto, mediano y largo
plazo. Su enfoque sistémico y su definicion como politica
publica transversal, acompanfados del marco legal
pertinente, seran la base del trabajo comunitario con el que
intervendremos preventivamente en los factores que
generan delito vy las ilegalidades, promoviendo la civilidad
y facilitando la sana convivencia.

Como parte fundamental de estos esfuerzos, atenderemos
la construccion del Policia de Proximidad del Estado de

Policia de Proximidad:

Es el agente facultado para el uso legal de la fuerza publica, con capacidades para aplicar las
diversas técnicas de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos establecidos en la
Ley, para procurar la convivencia comunitaria en el ambito de la justicia cotidiana, para vigilar el
debido cumplimiento de las normas juridicas en el ambito de la justicia civica y para la
investigacion de los delitos en el ambito de la justicia penal.



Querétaro: agente facultado para el uso legal de la fuerza
publica, con capacidades para aplicar las diversas técnicas
de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos
establecidos en la Ley, para procurar la convivencia
comunitaria en el ambito de la justicia cotidiana, para
vigilar el debido cumplimiento de las normas juridicas en
el ambito de la justicia civica y para la investigacion de los
delitos en el ambito de la justicia penal.

Aseguraremos la aplicacion de la ley de caracter
administrativo y seremos promotores de la cultura de la paz,
mediante el Programa de Policia de Justicia Cotidiana.

Las acciones permanentes de la Secretaria de Seguridad
Publica estaran centradas en lograr mas policias confiables,
certificados en los estandares nacionales; en ser una
corporacion con mejor capacidad de respuesta, proximidad

y cercania, focalizada en las comunidades; asi como un
trabajo predictivo y con alianzas ciudadanas, que materialice
una mayor tranquilidad para las familias del municipio.

El uso de tecnologias seguira siendo una prioridad para la
defensa de Corregidora, considerando su situacion limitrofe
con estados vecinos. Mediante la especializacion de grupos
de operacién policial, atenderemos las necesidades de
proteccion a la ciudadania, particularmente de los grupos
en situacion de vulnerabilidad; nuestros programas de
prevenciéon de la violencia y el delito seran esencialmente
comunitarios, a fin de atender y dar respuestas particulares
a dindmicas sociales particulares.

Este es el primer ejercicio de rendicion de cuentas que
parte de una consulta ciudadana amplia, incluyente, directa
y plural, donde todas las opiniones fueron consideradas
para el disefo estratégico de las acciones dirigidas a
defender la tranquilidad de habitantes y espacios publicos
de nuestro municipio.

Con la participacion responsable de todas y todos,

Corregidora es y continuara siendo el orgullo de Querétaro.

Mtra. En A.P.E.M.
Caroline Lanestosa Oropeza
Secretaria de Seguridad Publica
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Marco
juridico

El marco normativo regula el actuar de la autoridad, con ello,
brinda certeza juridica a la ciudadania en relacidn con la atencidn
que recibe, ya que, de esta manera, puede conocer cudles son los
ordenamientos juridicos que le protegen, las instituciones que
atienden la problematica que pudiera presentarse, asi como los
procesos a seguirse en caso de necesitarlo.

Tener un marco normativo alineado en todos los niveles de
gobierno incluyendo el presente Programa, permite mantener
una misma linea de accidon acorde con el marco legal vigente, a
fin de fortalecer un trabajo coordinado entre las autoridades y
eficientizar la atencion ciudadana.

En este sentido, el Programa Municipal de Seguridad de
Corregidora, Querétaro, encuentra su fundamento en una serie
de cuerpos normativos, partiendo, en esencia del Articulo 21,
noveno parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como base de la garantia del derecho
humano a la seguridad, en relaciéon con los deberes de respetar
y proteger -consagrados en el Articulo 1°-, mismo que a la letra
establece lo siguiente:

CORREGIDORA
ORGULLO
DE GRO
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La seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacion y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con
lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica
comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como
la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de
caracter civil, disciplinado y profesional. El Ministerio Publico y las instituciones
policiales de los tres ordenes de gobierno deberan coordinarse entre si para
cumplir los fines de la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

[...]133




Ademas, se conculcan a la luz de diversos estandares que, en
materia de derechos humanos, son de observancia obligatoria.
Los principales ordenamientos juridicos que impactan en el
ambito de seguridad, competente a este Programa, son los que
a continuacion se indican:

Constitucion Politica
de los Estados Unidos
MeXxicanos

Instrumentos internacionales
- Declaracién Universal de Derechos Humanos
- Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Ordenamientos juridicos federales

- Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

- Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y
la Delincuencia

- Ley General de Victimas

- Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Materia Penal

- Ley General de Proteccion Civil

- Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica

- Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

- Estrategia Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024

- Estrategia Nacional de Seguridad Publica

Ordenamientos juridicos estatales
- Constitucion Politica del Estado de Querétaro

Ley de Planeacion del Estado de Querétaro

Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Ley de Proteccidén a Victimas, Ofendidos y Personas
gue Intervienen en el Procedimiento Penal del Estado
de Querétaro

Ley de Ejecucidn de Penas y Medidas de Seguridad del
Estado de Querétaro

Ley del Sistema Estatal de Proteccidén Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres para el Estado de Querétaro
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica
del Estado de Querétaro

Ley Orgdnica Municipal del Estado de Querétaro

Cdédigo Penal para el Estado de Querétaro

Programa Estatal de Seguridad 2022-2027

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Ordenamientos juridicos municipales

Reglamento Organico del Municipio de Corregidora,
Querétaro

Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio de
Corregidora, Querétaro

Reglamento Justicia Civica del Municipio de
Corregidora, Querétaro

Reglamento Organico de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal de Corregidora, Querétaro
Reglamento del Personal Operativo de la Direccion de
Seguridad Publica y Transito del Municipio de
Corregidora, Querétaro

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
del Municipio de Corregidora, Querétaro

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
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.
Diagnostico

de seguridad

"El municipio de Corregidora, ocupa el cuarto sitio (en el Estado) con mayor
participacion -por cada cien mil habitantes- en los Foros de Consulta Ciudadana,
superando con un 296.88% la muestra necesaria para su confiabilidad”.

Para el diagnodstico del estado actual de la seguridad, se partid de
tres criterios con enfoque complementario. El primero fue de orden
documental centrado en el examen de los estudios y estadisticas
que del Estado y en lo posible del Municipio de Corregidora se han
elaborado al menos en el uUltimo afo de la gestion de gobierno
municipal; cuando ha sido posible se amplid el estudio a un periodo
de tres anos.

De igual manera, se utilizd el analisis de indicadores de gestion
publica ya que los datos de la propia evaluacién institucional
aportan una retrospectiva importante sobre la forma de hacer las
tareas cotidianas y encontrar en ellas las areas de oportunidad de
mejora con una distinta gestidn policial.

Por ultimo, la esencia del diagndstico fueron las encuestas
realizadas a la ciudadania de Corregidora y la metodologia estuvo
alineada a la encuesta realizada por el Estado, cuya descripcion se
hace en el propio documento del Programa Estatal de Seguridad.

CORREGIDORA
ORGULLO

DE QRO
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De manera incluyente, la expresiéon de ciudadanas vy
ciudadanos de Corregidora, se colocd en el cuarto lugar de
participacion de los municipios del Estado, en relacién con el
factor poblacional de cada mil habitantes. Es de hacer notar
que la muestra estadistica necesaria para la confiabilidad del
resultado fue superada en participacion por un 296.88%.

Los resultados expuestos por la ciudadania fueron
contrastados con los indices estadisticos obtenidos de las
lamadas al 911, al 089 y otros mecanismos de acceso a
servicios de emergencia dispuestos para la ciudadania. Estos
datos fueron confrontados con los reportes de la policia
respecto de las llamadas atendidas vy la cifra estadistica que
las unidades de analisis trabajan acerca de la incidencia
delictiva y las faltas administrativas.

La muestra abarcd desde el afo 2019 al 2021, de tal manera
que se trata de datos reportados en su momento, ajenos a la
construcciéon de esta metodologia y correspondientes a una
secuencia histérica.

Metodoldgicamente la encuesta supera la muestra exigida
por el rigor técnico, el analisis fue realizado por personas
expertas en seguridad del Municipio y el Estado, contando
con participacion de asesores y de ciudadania conocedora
de las problematicas.

Los resultados obtenidos son reveladores de situaciones que
la ciudadania tiene identificados y que no necesariamente
corresponden a los reportes y didlogos en redes sociales o
portales de informacioén.

La ciudadania tiene claridad y distingue las faltas
administrativas de los delitos, y estos de aquellos
comportamientos que revelan actividad en las comunidades
de organizaciones criminales de presencia nacional.

Analisis
documental

Evaluacién
institucional

Consulta
ciudadana

Diagndstico

Gréafico 1. Metodologia del Programa.
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El municipio de Corregidora limita al norte con el
municipio de Querétaro, al sur y al oeste con menos de un
kildbmetro con el Estado de Guanajuato y al este con el San Luis Potosi
municipio de Huimilpan. Su distancia con la capital del
Estado es de 7 kildmetros'.

En 2020, la poblaciéon en Corregidora fue de 212,567
habitantes, de los cuales, el 48.5% son hombres y el 51.5%
corresponde a las mujeres. En comparacion al 2010, la
poblacidon en Corregidora crecié un 48.6%>.

Guanajuato

Sin duda, el crecimiento de la poblacidn representa
diversos retos para el desarrollo de toda entidad
gubernamental, dentro del tema que ocupa al presente,
especialmente en materia de prevenir, para mantener
tanto la seguridad como el orden publico siempre con Hidalgo
base en la dignidad humana.

Corregidora
Para ello, se ha trabajado bajo el analisis documental a
través de la revisidon y sistematizacion de informacion,
tanto de cifras oficiales como tomando en cuenta las
principales preocupaciones de las y los habitantes de
Corregidora. La participacion de la ciudadania, ha sido
esencial en la construccion de esta herramienta de trabajo
y el fortalecimiento integral de una cultura de prevencion.

México

Michoacan

TInstituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, “Corregidora”, Enciclopedia de los Municipios
y Delegaciones de México. Estado de Querétaro, Querétaro, México, 2018,
http.//www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM22queretaro/index.htm/

2 Secretaria de Economia del Gobierno de México, “Corregidora”, Plataforma Data México, Ciudad de México,
2020, https.//datamexico.org/es/profile/geo/corregidora




A

DELITOS DE ALTO IMPACTO REGISTRADOS EN EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 20213

0
o2
o6
3F
)

viOQI93RRAI0D

B Homicidio @ Lesiones B Feminicidio M Secuestro B Narcomenudeo

1 1
1000

1,125 2,199
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800
737
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601
600

518
500

400 383

335 305

300

200 198

100 100 109

45 56 44
3 1 o 1 5 27 o 2 0 o1 7

0.00 ¢

Michoacan San Luis Potosi Guanajuato Hidalgo Querétaro Corregidora, Qro

Tabla 1. Delitos de alto impacto registrados en el mes de diciembre del afio 2021,
datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, “Incidencia Delictiva del
Fueron Comun 2021", E/ portal unico del gobierno. Gobierno de México, Ciudad de México, 2022,
https.//www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-
metodologia?state=published&msclkid=43c6ccb9c0d31lec9lbb6cefbb23107¢
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Bajo un enfoque de derechos humanos para el disefio de
una politica publica racionalizada, es indispensable
escuchar las necesidades de la poblacién a la que va 13.41% Personas dedicadas al hogar
dirigida, ello con la finalidad de transparentar la funcion
gubernamental e identificar posibles probleméticas, sus 10.44% Comerciantes
causas sus efectos, asi como involucrar acciones .

) y . ., . . 9.88% Estudiantes
integrales que transversalicen la funcion publica e integre

19.36% Profesionistas

a las personas en la toma de decisiones y soluciones. 9.70% Micro y medianos empresarios
Asi pues, se llevd a cabo un proceso de consulta 7.91% Servidores publicos
ciudadana, misma que consto de la aplicacién de 1,782 . . . .
R . P . 4.21% Personas dedicadas a algun oficio
encuestas a personas habitantes del municipio de
Corregidora. Estas aplicaciones de consulta se 3.87% Docentes
llevaron a cabo de manera presencial y digital, a través
de una plataforma virtual, misma que fue divulgada en 1.07% Obreros
mesas de trabajo ademas de todos los medios 0.67% Int tes d . . il
digitales oficiales de la administracion publica, donde . - ntegrantes de organizaciones civiies
cualquier persona interesada pudo externar sus 0.06% Sin sector
respuestas y, con ello, aumentar la participacion de

guienes, por circunstancias particulares, no podian 19.53% Otros
asistir a los foros de manera fisica.

En este proceso, se contd con la participacion activa de 1,782 Corregidorenses participaron en los
diversos sectores pertenecientes a las 5 regiones en las que Foros de Consulta, de los que el 67% son
se divide el municipio, destacando los siguientes sectores: mujeres de entre los 18 y 60 afios de edad”
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El rango de edad entre los participantes abarco de los De las personas encuestadas que refirieron haber tenido
18 a los 60 afos de edad, destacando una participacion conocimiento de la comision o ser victimas de algun delito
mayoritaria de mujeres, quienes conformaron un total en el Ultimo afo, destacaron los delitos patrimoniales,
del 67% entre las personas encuestadas. Las principales observandose un indice delictivo de robo en via publica
preocupaciones que externaron las personas que con un 16.11%, seguido de robo a casa habitacion con un
participaron en los foros de consulta abarcaron los 13.86% y un 12.52% de robo a autopartes de vehiculo.

topicos, con base en un orden de prioridad:

Los datos anteriores no distan mucho de los resultados del
Diagnostico de Riesgos Psicosociales, elaborado por la
Universidad Andhuac en el afo 20174 En el cual, se
identificaron los problemas que ocurren con mayor
frecuencia en el municipio de Corregidora, encabezando
el consumo de drogas ilegales, seguido de robo de

Seguridad vehiculo y por ultimo robo a comercio.
Salud p
or otra parte, en cuanto a conductas probablemente
Desempleo constitutivas de faltas administrativas, o conflictos de
caracter vecinal, de las que haya tenido conocimiento la
Educacién ciudadania encuestada, resaltaron las siguientes:

Falta de castigo a delicuentes

Pobreza

50.84% Ruido excesivo por parte de vecinos

48.32% Basura arrojada en la calle

44.39% Conductores a exceso de velocidad

25.31% Alteracién de orden publico

22.22% Escandalo en via publica

4 Centro de Atencion Municipal, “Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021", Portal Oficial H.
Ayuntamiento Corregidora 2021-2024, Querétaro, México, 2018, p. 37,
https://corregidora.gob.mx/portal/pmd/?msclkid=753db609c0d111ec92e6b7014dc7b095




Ahora bien, a partir de las peticiones recibidas dentro de las participaciones en los foros de consulta ciudadana, se
determinaron los temas de mayor incidencia, correlativos a las diversas Secretarias que integran la administracién
publica, con su respectivo porcentaje, siendo los siguientes:

47.83%

Incrementar el
patrullaje, rondines
pie tierra y vigilancia
en los diferentes
parques ubicados en
las diversas colonias
pertenecientes al
municipio, asi como
hacer cumplir el
reglamento de
transito con lo que
respecta a
conductores que
exceden el limite de
velocidad, con un
47.83%.

o~ O
15.22%

Instalacion y
conservacion de
sefalética, semaforos,
boyas y topes en las
vias con necesidades

apremiantes, de igual
forma, realizar los
servicios de poda
correspondientes, con
un 15.22%.

o

9.78%

Prestar atencién al
servicio de recoleccion
de basura, asi como
instalacion y

conservacion de
alumbrado publico,
con el 9.78%.

o,.

7.61%

Eficientizar tiempos
de atencidn para con
el gobernado,
teniendo un 7.61%.

Mantener los

diferentes parques
publicos del
municipio libres de
vicios y de mala
imagen, con el 4.35%.

Las anteriores estadisticas muestran lo que las personas dentro de su entorno conciben como seguridad,
dando como resultado la necesidad de vinculacidén interinstitucional con otras dreas de gobierno, a fin de
definir objetivos comunes, consenso y ejecucion de estrategias que conlleven a mejorar los servicios
municipales. Esto, en ejercicio y respeto tanto de las competencias, como de las atribuciones que cada
institucion tiene para mejorar la percepcion de las y los habitantes de Corregidora.
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De acuerdo con la Unidad de Analisis e Inteligencia (UDAI)
de la Secretaria de Seguridad Publica®, en los ultimos tres
anos, el 76% de los delitos han sido delitos patrimoniales,
seguidos de delitos contra la persona con un 11.6% y de
delitos de alto impacto con un 11.5%.

De los reportes recibidos en los ultimos tres aflos, se han
levantado 2,794 denuncias, teniendo una reducciéon del
delito de 2019 al ano 2021 del 25.5%. Esta reduccion
obedece a la estrategia estatal de prevencion del delito,
aunado a un trabajo de inteligencia en el despliegue
operativo y que actualmente se trabaja por objetivos y
con analisis de informacidn, lo cual permite identificar
circunstancias de hechos.

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica, en el Estado de Querétaro, se
refleja una disminucidn en la tasa de victimas del delito

pasando de 29,147 en el aflo 2018 a 24,978 en el aflo 2020.

"En los ultimos tres anos se redujo un 25.5%
el indice de denuncias, resultado de las
estrategias de Prevencion del Delito".

5 Datos internos de la Unidad de Andlisis e Inteligencia de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal de Corregidora, Querétaro, México, 2022.

Por cuanto ve a las faltas administrativas registradas por la
misma Unidad de Analisis de Informacidén, cuantificadas
por rango de edad, se tiene un registro de 1,440 faltas
administrativas, de las cuales encabeza el motivo del
consumo o ingesta de bebidas alcohdlicas en la via publica,
mismas que representan el 23% de las faltas; seguido de
portar en la via publica estupefacientes, psicotropicos,
enervantes o sustancias tdxicas para su consumo personal,
con el 14%; vy, en tercer lugar, el manejo de vehiculos de
motor por la via publica con aliento alcohdlico con el 6%.

Como se indica en el Grafico 2. Infracciones del Articulo 21
del Reglamento Justicia Civica del Municipio de Corregidora,
Querétaro, se pueden identificar las 5 infracciones con
mayor incidencia en personas de 16 a 20 afos de edad,
guedando en primer lugar el consumir o ingerir bebidas
alcohdlicas en espacios publicos con un 38.46% en el afo
2020, mientras que para el afio 2021 se registra 28.99%;
seguido de portacion de estupefacientes, psicotropicos,
enervantes o sustancias toéxicas en via publica con un 26.92%
en el 2020 y de 26.81% en el 2021.
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INFRACCIONES DEL ARTICULO 21 DEL REGLAMENTO JUSTICIA CiVICA DEL MUNICIPIO DE
CORREGIDORA, QUERETARO, CON MAYOR INCIDENCIA EN PERSONAS DE 16 A 20 ANOS DE EDAD

50.00% ¢

40.00% 38.46%
31.88%

30.00% 26.81%
23.08%
28.9¢
20.00% 92%
6.52%
10.00%

O,
0.00% e DAl 3.85%

H 2020 H 2021

1l V. V. XXX. XXXI.

Consumir o ingerir bebidas Consumir, ingerir, inhalar Encontrarse con alto Portar, comercializar, Portar en la via publica
alcohdlicas en la via 0 aspirar estupefacientes, grado de intoxicacion facilitar o distribuir estupefacientes,
publica; en espacios psicotropicos, enervantes o ebriedad en la via instrumentos que psicotroépicos, enervantes o

publicos; en el interior 0 sustancias toxicas en la publica y que cause faciliten el consumo sustancias toxicas para su
de un vehiculo en via publica, en espacios molestia o temor a de estupefacientes, consumo personal, siempre
circulacion, estacionado publicos o espacios los vecinos. psicotrépicos, y cuando no se excedan las
en la via publica o en privados de uso publico. enervantes o cantidades sefaladas en la
estacionamientos publicos. sustancias toxicas. "Tabla de Orientacion de

Dosis Maximas de Consumo
Personal e Inmediato”

Gréafico 2. Infracciones del Articulo 21 del Reglamento Justicia Civica del Municipio de contenida en el articulo 479
Corregidora, Querétaro, con mayor incidencia en personas de 16 a 20 afios de edad. de la Ley General de Salud.
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Las principales colonias que registran mayor nimero de las faltas administrativas
cometidas por adolescentes en los afos 2020 y 2021 son:

PRINCIPALES COLONIAS CON FALTAS ADMINISTRATIVAS CON RELACION A SUSTANCIAS
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45.00%

38.89%
40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

12.96% 12.96%

12.96%

15.00%
11.11%

10.00%

5.00%

8.82%  8.82%

0.00% ¢

Misidn San José de Emiliano José Maria

santa g pyeblito

4 Tejed LaN
Barbara San Carlos  los Olvera cleds a Negreta Venceremos

Zapata Truchuelo

H 2021

Conforme a la estadistica de la UDAI se observa que la colonia Santa Barbara cuenta con el indice mas alto de
incidencia de faltas administrativas cometidas por adolescentes con un 32.5% en el ano 2020, sosteniendo el
registro en el 2021 con 38.89%,; la colonia El Pueblito con 20.59% en el 2020 y 11.11% el 2021; y las colonias Tejeda
y la Negreta con 8.82% en el ano 2020 y 12.96 en el 2021.

Grafico 3. Principales colonias con faltas administrativas con relacién a sustancias. . 2020




“Del 2019 al 2021 ha incrementado un 118%
las atenciones de la UNEAVI/”.

Respecto al sexo de los adolescentes remitidos a
Juzgado Civico en los afios 2020 y 2021 se obtuvieron
los siguientes porcentajes:

SEXO DE LAS
PERSONAS REMITIDAS
A JUZGADO CiVICO

La estadistica indica que son los hombres los de mayor
cometimiento de faltas administrativas con 94% en el
ano 2020 y de 92% en el ano 2021. Y en comparativa
de ambos afios, se muestra un aumento en dicha
remision de mujeres con el 2% del aflo 2020 al 2021.

B 2020 H 2021

94%

Hombres
Mujeres

Grafico 4. Sexo de las personas remitidas a Juzgado Civico.
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La violencia hacia las mujeres por razones de género,
necesita de acciones especificas por tratarse de una
situacidon compleja en todo el territorio nacional, ya que
lleva a las mujeres a crisis de diferentes magnitudes con
repercusiones econdmicas, sociales y familiares que
constituyen un obstaculo para el desarrollo individual,
por estar caracterizado por el abuso de poder ciclico,
progresivo y en muchas ocasiones mortal.

El presente diagndstico tiene origen en la necesidad de
abordar de manera clara y precisa los lineamientos para
la atencién de mujeres en situacion de violencia,
actuando de manera coordinada, integral, empatica y
con perspectiva de género.

Asi es que se presentan una serie de datos numéricos y
porcentajes de las acciones registradas por la Unidad
Especializada en Atencion a Victimas de Violencia
Familiar y de Género (UNEAVI) y por la Unidad de
Analisis e Inteligencia, iniciando por las cantidades de
mujeres atendidas; seguidas por la cantidad y
porcentaje de aquellas que si iniciaron carpetas de
investigacion contra sus agresores; las colonias de
mayor incidencia en atenciones de la UNEAVI; la edad
de mayor incidencia; y, como dato adicional, el estado
civil de ellas al momento de la atencion:
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NUMERO DE MUJERES ATENDIDAS POR LA UNIDAD
ESPECIALIZADA EN ATENCIO'[‘I A VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO (UNEAVI)

1000

800

600

400

200

2019 2020 2021 ANO

Grafico 5. Numero de mujeres atendidas por la Unidad Especializada
en Atencidn a Victimas de Violencia Familiar y de Género (UNEAVD).

Los datos muestran incremento relevante en el nimero de atenciones, siendo un 181% mas en los casos atendidos en
el 2020 en comparacion con el 2019, mientras que de 2020 a 2021 el incremento asciende a 118% mas atenciones.
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Con relacion al tipo de violencia reportada por las mujeres atendidas se encontrd que:

PORCENTAJES DE LOS TIPOS DE VIOLENCIA
REPORTADOS POR LAS MUJERES ATENDIDAS

V30dI9IAAN0D

96%
°

92% 89%

87%
° °
84% ‘

71%

o 25%
pL% s 5 15%
3% 0% ™ *
e ®
Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia
fisica psicoldgica econdémica sexual patrimonial

Grafico 6. Porcentajes de los tipos de violencia reportados por las mujeres atendidas.

BN 2019 [ 2020 [ 2021

Los datos refieren que, durante todos los afios, la violencia fisica ocupa el mayor niumero de atenciones, y que ésta va
acompanada, en algunos casos, de otro tipo de agresiones como lo son la psicoldgica, la econdmica, la sexual y la
patrimonial. Dato que se ha proyectado en las intervenciones que se han llevado a cabo.




MUJERES QUE INICIAN CARPETAS DE INVESTIGACION

2019 14.42% 85.57%

2020 10.75% 89.25%

2021 20.04% 76.96%

(al 06 de diciembre) (al 06 de diciembre)

[ Porcentaje de mujeres que inician carpeta de investigacion

I Porcentaje de mujeres que no inician carpeta de investigacion

Grafico 7. Porcentaje de mujeres que inician carpeta de investigacion.

Lo anterior da evidencia de que las mujeres atendidas no proceden en la denuncia de sus agresores, siendo su
solicitud en la mayoria de los casos soélo retirar al agresor del lugar o bien, una vez atendida en la unidad de
fiscalia correspondiente, se desisten de continuar con el proceso.
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LAS COLONIAS CON EL MAYOR NUMERO DE ATENCIONES

Aio Colonias en orden de mayor a menor
(al 06 de diciembre)

Santa Barbara
El Pueblito
La Negreta

2020 Candiles
X Charco Blanco

El Pueblito
&Y Santa Barbara
2021 Y [ a Negreta

B San José de los Olvera
X [ os Olvera
X Charco Blanco

Tabla 2. Colonias con el mayor niumero de atenciones.

Las colonias El Pueblito y Santa Barbara han tenido el mayor nimero de reportes
y atenciones, seguidas de las colonias La Negreta y San José de los Olvera.




RANGO DE EDADES EN QUE OCURRE LA VIOLENCIA

2019 2020 2021

1% 22%

Grafico 8. Rango de edades en que ocurre la violencia.

Los resultados del registro mostrados en
el Grafico 8. Rango de edades en que
ocurre la violencia evidencian la comision
de agresiones contra mujeres de
determinados grupos de edades de un
afo a otro.

A diferencia de que en el 2019 la violencia
contra mujeres prevalecio en jovenes de
entre 15 y 35 anos, y en el 2020 en el
rango de edad de entre 45 y 55 anos, en
el 2021 los resultados muestran que la
violencia se manifesté mas en mujeres de
mayor edad, de 50 a 65 afos.

Estos datos resultan importantes debido
gue las mas jovenes habian estado en
una relacién por mucho menos tiempo
que las mujeres de 50 a 65 aflos de edad,
quienes han rebasado en su mayoria 15
anos de relacion, con una historia de
violencia mucho mas larga.

Como resultado de todo lo anteriormente analizado y expuesto, se hace necesario implementar acciones para la atenciéon de
las mujeres del municipio de Corregidora, acciones que deben estar alineadas a las ya dispuestas por los organismos
internacionales, federales y estatales, para lo cual, se han analizado los datos registrados en las bases de datos de la Secretaria
de Seguridad Publica, mismos que contienen informacion relevante tanto para la intervencién, asi como para reconocer los

caminos hacia la prevencion de la violencia contra las mujeres.
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DE GRO

ORGULLO

{




[

2.6 Programas de prevencion del delito

PROGRAMA

VECINO
VIGILANTE

ESCUELA
SEGURA

VIC
(VALORES,
INFLUENCIAS Y
COMPANERISMO)

PROGRAMAS DE PREVENCION DEL DELITO

Tabla 3. Programas de Prevencidon del Delito.

X ) COLONIAS
DESCRIPCION JUSTIFICACION BENEFICIARIOS Y ZONAS
DE IMPACTO
Faculta para la prevencion en delitos patrimoniales, 2021- :_":1_28 : 2021'| 69
Promover la participacion faltas administrativas y conflictos vecinales. Asi mismo pouclic o iicatos icrg;ancliasdas
ciudadana a través de la promueve la cultura de paz y la no violencia a través de
organizacién vecinal, grupos los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, | 2020-856 2°2°|' 46
de comerciantes, empresas y la organizacion social y la tolerancia comunitaria, SCNCHIEEIEE CITELES icrgp?ancligdas
empleados de las mismas, con priorizando la denuncia oportuna y la comunicacion
el fin de prevenir y disminuir entre ciudadanos y policia, por lo cual se considera 2019- 1,767 2019- 63
las faltas administrativas y imprescindible toda vez que se determina la Eeir;t?ftjcsianrliigsddigstcrt‘?ss; icrgloancliasdas
delitos en las colonias del implementacién del programa en las colonias sefialadas e et P
municipio de Corregidora. por la Unidad de Analisis de acuerdo a la incidencia 2018- 517 2018- 23
delictiva en el Municipio. beneficiarios directos colonias
(registrados en lista de asistentes) |mpactadas
Proporciona informacidn sobre prevencion de violencia, 2021 3 escuelas, 2021- 458
delincuencia y consecuencias de las mismas en 26 talleres alumnos
comunidades educativas en 5 niveles académicos;
Prevenir acciones de inseguridad convirtiéndose asi, en espacios de promocion de cultura 2020 20 escuelas, | 2020- 5,977
y riesgo para los estudiantes de civica, valores y legalidad a través de talleres y dinamicas 83 talleres alumnos
nivel basico y medio, mediante ludico-recreativas que optimicen las habilidades sociales
la organizacién de madres, y el desarrollo integral de las nuevas generaciones. Por lo | 2019 62 escuelas, | 2019- 419
padres, docentes y directivos. ante_ri_o_r, el programa Escuela Segura representa I:_a 427 talleres alumnos
posibilidad de establecer contacto con las comunidades
educativas y colaborar en la disminucion de faltas 2018 88 escuelas, | 2018- 13,521
administrativas y delitos. 337 talleres alumnos
Prevenir la violencia y la 2021

delincuencia en el municipio de
Corregidora por medio de la

intervencioén de caracter preventivo
e integral mediante la intervencion

psicosocial con adolescentes,
elevando el bienestar comun,
promoviendo la cultura de paz e
impulsando la participacion de los
jovenes para el fortalecimiento de
la cohesidn social y comunitaria.

Mantiene la comunicacidn y acciones de socializacién
con adolescentes previamente identificados por
docentes, padres y/o vecinos como jévenes con
conductas de riesgo. Las actividades tienen como fin
desarrollar habilidades de interaccidn social, cognitivas,
de comunicacién y manejo de su caracter. Por lo anterior
la permanencia del programa VIC como estrategia de
Prevencion del Delito se hace necesario, ya que
representa una forma eficaz de generar factores de
proteccion y alejarlos de las conductas antisociales.

16 adolescentes

Santa Barbara

2020

La Negreta
9 adolescentes 9
2019 Valle de
19 adolescentes los Pinos
2018 Colinas
12 adolescentes del Sur
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"Las Politicas del Programa surgen de tres constantes:

1. Coordinacion con base en la legalidad.

2. Enfoque de transversalidad para atender los problemas
desde una optica multi, inter y transdiciplinaria.

3. Como base la transparencia”.

3.1 Objetivo del programa

III Fortalecer los mecanismos del gobierno municipal
u para que la defensa de la seguridad de las personas y
sus propiedades se mantenga como politica publica

P I a ntea m ie nto transversal, asegurando la coordinacion entre las

instancias del propio Municipio, con las del Estado y la
est ratég ico Federacion, para procm_Jrfar que la conviven;ia social

basada en el trabajo eficiente con las comunidades, la
pronta respuesta profesional de los cuerpos de
seguridad y emergencia sobre todo a grupos

prioritarios, reafirme la confianza de la poblacion en sus
autoridades.
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COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Defensa de la seguridad de las
personas y sus propiedades como
politica publica transversal.

Asegurar la coordinacion entre las
instancias del propio municipio con
las del Estado y la Federacion.

Procurar la convivencia social
basada en el trabajo eficiente con
las comunidades, pronta respuesta
a grupos prioritarios.

Grafico 9. Componentes del Plan Estratégico.
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3.1.1 Politicas del Programa

El Programa Estatal de Seguridad, contiene la estrategia Por dJultimo, la transparencia es el derecho de la
del Municipio para atender y dar solucion a la principal ciudadania para saber la propuesta de trabajo de sus
preocupacidon de la ciudadania, basada en la consulta gobiernos, el nivel de importancia que tiene la opinién
directa a la poblacion. En este documento estd delineada de las y los ciudadanos, revelada en sus politicas
la declaracién de acciones centrales que orientaran el publicas y la constante evaluacién del actuar de sus
trabajo de la administracion municipal 2022-2024. autoridades para definir tanto la eficiencia como la

eficacia de la administracion publica.

La implementacién surge de tres constantes que serdan
las caracteristicas de cada accidén en la materia.

. - . ., COORDINACION
La primera, es la politica de la coordinaciéon que INSTITUCIONAL
asumimos desde el mandato de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y que buscamos hacer
tangible en el posible consenso de objetivos comunes
para los municipios, instituciones de seguridad del Estado
y participantes de la Federacidon en la materia, para
garantizar las libertades y derechos de la ciudadania, asi
como la tranquilidad de los espacios publicos.

La segunda constante es el enfoque de la transversalidad
para atender los problemas de seguridad desde una
optica multi, inter y transdiciplinaria que permita conocet,
con la inclusién de las propuestas sociales, las diversas
aristas de los conflictos de una comunidad, al tiempo que
las respuestas seran mas integrales, con aspiracion de TRANSPARENCIA TRANSVERSALIDAD

sostenibilidad y de garantizar la no repeticion de las DE LAS ACCIONES DEL
conductas delictivas o de incivilidad. el e Fh LSt et

Grafico 10. Politicas del Programa.
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3.2 Objetivos particulares

3.2.1 Incrementar el niumero de profesionales de la seguridad publica en el municipio de
Corregidora mediante dos procesos de formacion anual que permitan tener policias certificados

y con capacidades para desempefnar la funcion de proximidad de acuerdo al modelo de
seguridad del Estado.

Estrategia.

Fortaleciendo las capacidades de la Direcciéon de Servicio
Profesional de Carrera, se revisaran los programas en
coordinacidén con las instancias estatales, municipales y
buscando la colaboracién con los érganos federales
especializados, asi como con instituciones académicas y
de investigacion privadas nacionales e internacionales,
para adecuar los procesos de formaciéon profesional de
los aspirantes y actualizar las de los agentes en
funciones, enfocando las capacidades laborales en su
trabajo de primer respondiente para la atencion de la
investigacion del delito, en la aplicacién de las normas
civicas que aseguran la convivencia, asi como avanzar
gradualmente en la formacién de habilidades para la
aplicacion de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos de la justicia comunitaria.

La carrera policial estard asegurada mediante Ia
adecuacion de los procedimientos administrativos con

un nuevo marco juridico que garantice la movilidad y
ascenso profesional con base al mérito, el conocimiento
y la evaluacion de resultados institucional.

Serd un elemento ineludible que siga distinguiendo a la
policia mantener el Certificado Unico Policial, para
coadyuvar con el resto de las autoridades municipales y
estatales a ser el Unico Estado que tiene este estandar
del Secretariado Ejecutivo Nacional.

Mediante certificaciones de instituciones y organismos
especializados garantizaremos a la ciudadania los
conocimientos mas actualizados que la ley o |la
responsabilidad de la funcién deben acreditar los
agentes encargados del uso legal de la fuerza publica.
El conocimiento de los derechos humanos relativos a su
funcion vy la perspectiva de género serdn un indicador
base de actuacion del policia.
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IMPACTO:

MAS POLICIAS CERTIFICADOS

3. FORTALECER LA

2. FORMACION DE CARRERA POLICIAL
POLICIiAS DE
PROXIMIDAD

1. CERTIFICACI()N DE LA
DIRECCION DE SERVICIO
PROFESIONAL DE
CARRERA POLICIAL

4. MANTENER 100%
DE POLICIAS
CERTIFICADOS

6. CERTIFICACION AL 100% 5. CAPACITACION Y
EN DERECHOS HUMANOS Y PROTOCOLOS DE
PERSPECTIVA DE GENERO USO DE LA FUERZA

Gréafico 11. Mas policias certificados.
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3.2.2 Fortalecer los mecanismos juridicos, informaticos, tecnolégicos y de operacion necesarios
para garantizar la coordinacidon institucional que se traduzca en una mds pronta y adecuada

respuesta a los requerimientos de seguridad o asistencia en emergencias que realice la ciudadania.

Estrategia.

Con base en el diagnodstico institucional de la Secretaria,
se gestionaran las actualizaciones del cuerpo normativo
que rige la policia municipal, para adecuarse a las
modificaciones del marco juridico estatal que privilegiara el
funcionamiento de la policia de proximidad queretana.

Una tarea esencial de la operacion tactica de la
corporacion es la vigencia de las plataformas
tecnoldgicas y las herramientas informaticas, por lo que
el Centro de Comando, Control, Comunicacion vy
Cédmputo (C4) tendran la inversidon necesaria para lograr
este objetivo y mantener la comunicacién que une
nuestra operacion cotidiana con las instancias de
seguridad del Estado y el pais.

El fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas de
uso directo por las personas, como el 911, 089 video

camaras, lectores de placas entre otros dispositivos
de ubicacion publica, se sumaran a las aportadas por
el Estado para potenciar la vigilancia preventiva en
las zonas urbana y rural del Municipio, especialmente
en aqguellas donde existe mayor indice de delincuencia
o de comportamientos propios de las infracciones
administrativas.

El fortalecimiento tecnoldégico tendrd una mayor
coordinacién con las instituciones del Estado en los
[imites territoriales de nuestro municipio y la entidad.

La coordinacidn operativa serd una garantia con un
marco juridico que determine la obligatoriedad de
nuestra corporacidon para trabajar con el Estado, la
Federaciéon y otros municipios del Estado, en operativos
y acciones tacticas, privilegiando la actuacion predictiva.



IMPACTO:

TRABAJO POR OBJETIVOS CON MAYOR COORDINACION

COORDINACION

OPERATIVA
VIGENCIA INTERINSTITUCIONAL
OPERATIVA PARA TAREAS POR
DEL C4 OBJETIVOS

MARCO JURIDICO MODERNO: AMPLIACION DE LA RED
GESTION PARA LA DE VIGILANCIA DIGITAL FORTALECIMIENTO
ACTUALIZACION DE DE LA UNIDAD
ORDENAMIENTOS O DE ANALISIS

PARA NUEVA CREACION

Grafico 12. Trabajo por objetivos con mayor coordinacion.
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3.2.3 Mejorar la atencidon a la ciudadania, especialmente a grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante la especializacidon de grupos de respuesta, la territorializacion de la presencia policial en

el municipio y el uso de herramientas predictivas para la inhibicion del delito y las faltas
administrativas que afectan la convivencia social.

Estrategia.

Para lograr una mejora en la atencion de la
ciudadania que impacte en la valoracion del trabajo
del policia de proximidad por los habitantes de las
comunidades, se atendera a un modelo de
operacion tactica basado en la comunicacion
directa con habitantes del municipio, por via de
representaciones o liderazgos sociales, asi como de
organizaciones y gremios organizados.

El enfoque de las acciones operativas tiene una
doble perspectiva, el trabajo coordinado con
diversas instancias municipales y estatales, en su
caso de la Federacion, y la capilaridad del trabajo
con la comunidad.

El estudio de las conductas de incivilidad y la
delincuencia definird la operacion de la Unidad
Especializada en Analisis, asi como informacioén del
delito y la violencia.

De igual manera, fortaleceremos la atencion
adecuada a grupos en situacion de vulnerabilidad
en derechos humanos con la creacion de unidades
de policia especializada en género, comportamiento
violento en la juventud, atencion a adicciones y
generadores de las mismas, asi como al problema
de siniestralidad vial que afecta a nuestro municipio.

Estar mas cerca de la ciudadania con el uso de
tecnologias también implica que un incremento en
el Estado de Fuerza determine nuestra meta de una
mejor distribucion territorial, para establecer mayor
presencia y prontitud de reaccion.



IMPACTO:

DEFENDER Y SERVIR A LA CIUDADANIA

GRUPOS DE
RESPUESTA
ESPECIALIZADOS USO DE HERRAMIENTAS
PREDICTIVAS DEL DELITO

Y COMPORTAMIENTOS

DE INCIVILIDAD

TERRITORIALIZACION
DE LA PRESENCIA
POLICIAL

Gréafico 13 Defender y servir a la ciudadania.
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3.2.4 Realizar intervenciones para la prevencion del delito y la violencia, focalizadas en
comunidades de acuerdo a su problematica y contexto, con participacion de los habitantes que

permitan acciones sustentables, adecuadas y que generen sentido de pertenencia e identidad en

las comunidades (para impactar en la resiliencia a la delincuencia y violencia).

Estrategia.

El Policia de Proximidad Queretano que se define en la
estrategia estatal de seguridad, debe cumplir eficientemente
con sus tareas de investigador del delito, ser promotor de la
civilidad y agente de la aplicacion de la ley, asi como
contar con mejores capacidades de solucidon de conflictos
comunitarios, procurando la paz y cultura de la legalidad.

Por eso serd necesaria que ademas de la capacitacion
adecuada, el modelo de gestién del Estado de Fuerza que
muestre efectividad, es indispensable hacer alianza con
la poblacidon en razén de las necesidades de contexto
relacionadas con el nivel de cultura de legalidad vy
comportamiento civico.

Estableceremos programas delimitados por los objetivos y
metas que les originen, con una temporalidad que permita
su evaluacion con ciudadanas y ciudadanos participantes.

En esta tarea el enfoque de cada programa serd la
transversalidad de las acciones del Gobierno Municipal, de
tal manera que, de acuerdo a las mejores capacidades

institucionales, la direccidén del programa estaria a cargo
de una instancia municipal diversa a la Secretaria, siempre
con participacion de la comunidad e incluso, en su caso,
con el liderazgo de ella.

Los programas no solamente seran de atencién a los
espacios donde se presenten situaciones claras de
incivilidades o patrones delincuenciales, la prevalencia
estard en atender los comportamientos de alerta que
desvelan delincuencia o situaciones de alteracién del orden
gue se presentan en otros municipios o entidades, pero que,
por la situacion geogriafica de Corregidora, merecerdn la
atencion y la informacidén preventiva correspondiente.

Para esto es necesario que las personas que participen en los
programas de seguridad, tengan una firme conviccion de
sumarse y contribuir al esfuerzo de la Policia de Corregidora,
guardando la reserva y confidencialidad respectiva.
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d

IDENTIDAD COMUNITARIA EN
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO

PROGRAMA DE ATENCION A VIOLENCIA DE GENERO

PROGRAMA DE PROMOCION DE LA LEGALIDAD EN
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DEL DELITO
POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL

PROGRAMA UNIFORMATE PARTICIPACION

COMUNITARIA

PROGRAMA DE CULTURA VIAL

8R8 PROGRAMA PARA ASEGURAR LA EJECUCION
Y DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS PARA
PROMOCION DE LA CONVIVENCIA

Gréafico 14. Identidad Comunitaria en la Prevencion de la Violencia y el Delito.
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V.
Esquema de

las lineas
estratégicas

Los objetivos estratégicos orientan las acciones tacticas vy
de procedimiento que en conjunto deben ser adecuadas e
integrales para lograr el objetivo general.

Por otra parte, el desarrollo de las acciones estratégicas,
implica un proceso de implementacién que se traduce en
reingenieria institucional, cambio de enfoque conceptual
de la policia reactiva basada en el patrullaje por una policia
de proximidad, como agente garante del derecho humano
de acceso a la justicia, en el tramo de responsabilidades
gue le corresponde legalmente y una diferenciacién de las
actividades de participacidon comunitaria que buscara
impactar en los factores préoximos de la generaciéon de
conductas delictivas o comportamientos de incivilidad.

Con los cambios normativos, la punicién a las infracciones
administrativas serd mayor, pero orientada a privilegiar que
el infractor realice acciones de cumplimiento de sancién
destinadas a mejorar la convivencia ciudadana. Buscamos
el doble efecto social de la sancidn, la reflexion individual y
el ejemplo colectivo.
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IMPACTO SOCIAL

MAS POLICIAS CONFIABLES

INCREMENTO ANUAL DE 5%
DEL ESTADO DE FUERZA

UNIDADES ESPECIALIZADAS
ATENCION PRIORITARIA A
VIOLENCIA DE GENERO Y
VIOLENCIA DE JOVENES

CAPACITACION CON BASE AL
MODELO DE POLICIiA DE
PROXIMIDAD DEL ESTADO
POLICIAS COMO PRIMER
RESPONDIENTE, DE APLICACION DE
LA LEY Y PROMOTORA DE LA PAZ

NUEVO MODELO DE GESTION
POLICIA MAS CERCANA DE LA
CIUDADANIA EN RESPUESTA

Y ATENCION

MAYOR SANCION A
LAS INCIVILIDADES
SANCIONES QUE PROCUREN
LA LEGALIDAD

PARTICIPACION
COMUNITARIA

ATENCION FOCALIZADA EN
MEJOR COMUNICACION PROBLEMAS DE CADA

CON EL CIUDADANO, CON COMUNIDAD CON
SERVICIOS PERSONALIZADOS PARTICIPACION DE SUS

MEJORAR CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

HABITANTES

Gréafico 15. Impacto social.
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V.

Cuadro de
mando
acciones
estratégicas

Estrategia 5.1.1
Incrementar el nimero de profesionales de la
seguridad publica en el municipio de Corregidora.

Mediante dos procesos de formacion anual que
permitan tener policias certificados y con capacidades
para desempefar la funcion de proximidad de acuerdo
al modelo de seguridad del Estado.

Acciones estratégicas:

Implementar el Programa de Formacion Inicial para
aspirantes a policia preventivo.

Certificacion de instructores en técnicas de la
funcidn policial.

Sujetar a los procedimientos de permanencia a todo
el personal policial, para contar con el Certificado
Unico Policial (CUP).

Disenar e implementar un programa de
acondicionamiento fisico para el personal policial.

Mejorar los espacios de capacitacion con equipo
audiovisual y tecnoldgico.

Fortalecer la capacitacion continua del personal operativo.
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Fortalecer los mecanismos juridicos,
informaticos, tecnoldgicos y de operacion.

Para garantizar la coordinacion institucional que se traduzca
en una mas pronta y adecuada respuesta a los requerimientos
de seguridad o asistencia que realice la ciudadania.

Acciones estratégicas:
e Gestionar las actualizaciones al marco juridico
normativo de la Secretaria de Seguridad Publica

Municipal de Corregidora.

* Implementar un sistema de control para evaluar la
adecuada actuacion del personal policial.

» Fortalecer las acciones de transversalidad y coordinacion
en los tres niveles de gobierno.

* Mejorar el sistema de videovigilancia urbana.
* Optimizar la busgueda y analisis de informacién

de los sistemas de vigilancia de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Mejorar la atencion a la ciudadania.

Especialmente a grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante la especializacion de grupos de respuesta, la
territorializacion de la presencia policial en el municipio y el
uso de herramientas predictivas para la inhibicion del delito
y las faltas administrativas que afectan la convivencia social.

Acciones estratégicas:

* Generar infraestructura de vigilancia en lugares
estratégicos dentro del municipio.

» Consolidar las Unidades Cinotactica y Policia Turistica.
» Mejor capacidad de respuesta de los grupos especializados.

* Implementar estrategias operativas por objetivos, a
través del trabajo de analisis, para la disminucion de
incidencia delictiva.

* Optimizar los métodos y técnicas de investigacion de la
Unidad Analisis, que permitan una eficiente toma de
decisiones a nivel estratégico en la prevencion y
combate de delitos.
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ESTRATEGIA 5.1.4

Prevencion del delito.

Realizar intervenciones para la prevencion del delito y Acciones estratégicas:
la violencia, focalizada en comunidades de acuerdo a

su problematica y contexto, con participacion de los * Implementar mecanismos alternativos de solucion
habitantes que permitan acciones sustentables, adecuadas de conflictos.

y que generen sentido de pertenencia e identidad en las

comunidades (para impactar en la resiliencia a la « Promover acciones interinstitucionales e interculturales
delincuencia y violencia). a fin de procurar la colaboracidon constante en

programas de prevencion del delito.

* Generar acercamientos que permitan identificar
problemas y riesgos que mermen la seguridad de
las personas.

e Efectuar acciones en materia de prevencion del
delito dentro del Programa de Vecino Vigilante.

* Realizar acciones de prevencion en materia de violencia
Familiar y de género.

pPOLICIA
MUNICIPAL

e Mantener la comunicacién y acciones de
socializacion con adolescentes, através del Programa
Valores, Influencias y Compaferismo (VIC).

e Impartir talleres con tematica establecida de los tres
niveles basicos a través del Programa Escuela Segura.
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VI.
Rendicion
o [2)
cuentas

e

"El proceso de rendicion de cuentas debe ser
incluyente, participativo y con responsabilidad”.

Como se describid en el apartado anterior, la estrategia
del municipio para atender y dar solucion a la principal
preocupacion de la ciudadania se encuentra declarada en
las acciones que orientaran el trabajo de la administracion
municipal 2022-2024.

Asumimos que el proceso de rendicidon de cuentas debe
ser incluyente, participativo y con responsabilidad,
pues en este ejercicio participativo con la comunidad
centramos el enfoque correctivo del trabajo para dar
seguimiento a la ejecucion de programas, inhibir practicas
irregulares o ilegales y, procurar, que la vision de los
participantes genere compromisos de identidad para la
defensa de nuestro municipio.

Los esquemas de transparencia estaran definidos por el
enfoque de los derechos humanos que contiene el propio
de la seguridad, pues el trabajo de la autoridad debe ser
de servir, proteger a las personas y sus bienes, asi como
defender la ley. Solamente con el reconocimiento de la
diversidad, la practica de la tolerancia, fomentar la
capacidad de escucha en las comunidades, sera posible la
identidad que nos una, fortalezca el tejido social y genere
capacidades resilientes para resistir al delito, la violencia y
las incivilidades.
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VII.

Cuadro de
indicadores
basicos de
resultados
del
Programa

Estrategia.

Incrementar el niumero de profesionales de la seguridad publica

en el Municipio de Corregidora.

LINEAS DE ACCION

Implementar el Programa
de Formacion Inicial para
aspirantes a policia
preventivo.

}

Certificacion de instructores
en técnicas de la funcion
policial.

I

Sujetar a los procedimientos
de permanencia a todo el
personal policial, a contar
con el Certificado Unico
Policial (CUP).

|

Disefar e implementar
un programa de
acondicionamiento fisico
para el personal policial.

H

Mejorar los espacios de
capacitacion con equipo
audiovisual y tecnoldgico.

Fortalecer la capacitacion
continua del personal
operativo.

i

INDICADOR

Programa de Formacidon Inicial para
aspirantes implementado.

Numero de acciones realizadas
derivadas de la implementacion del
programa.

Tasa de personal policial sujeto a
procedimiento de permanencia, a fin
de contar con el Certificado Unico
Policial (CUP).

Porcentaje de mejora del espacio de
capacitacion con equipo audiovisual
y tecnoldgico.

Porcentaje de personal operativo
capacitado de manera continua.
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Fortalecer los mecanismos juridicos, informaticos, Mejorar la atencioén a la ciudadania.

tecnoldgicos y de operacion.

LINEAS DE ACCION INDICADOR

Generar infraestructura de

LINEAS DE ACCION INDICADOR

Infraestructura de

Gestionar las actualizaciones
al marco juridico normativo
de |la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Corregidora.

Implementar un sistema de
control para evaluar la
adecuada actuacion del
personal policial.

Fortalecer las acciones de

transversalidad y
coordinacién en los tres
niveles de gobierno.

Mejorar el sistema de
videovigilancia urbana.

Optimizar la busqueda y
analisis de informacidon de
los sistemas de vigilancia
de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Porcentaje de
normatividad actualizada
y vigente de la Secretaria
de Seguridad Publica
Municipal de Corregidora.

Sistema de control
implementado.

Numero de estrategias
realizadas para implementar
el sistema de control.

Porcentaje de acciones
transversales cumplidas.

Porcentaje de mejora en el
sistema de videovigilancia
urbana.

Porcentaje de optimizacion
en la busqueda y analisis de
informacion de los sistemas
de vigilancia de la Secretaria
de Seguridad Publica.

vigilancia en lugares
estratégicos dentro del
Municipio.

Consolidar las Unidades
Cinotactica y Policia
Turistica.

Mejor capacidad de
respuesta de los grupos
especializados.

Implementar estrategias
operativas por objetivos,

a través del trabajo de
analisis, para la disminucion
de incidencia delictiva.

Optimizar los métodos y
técnicas de investigacion
de la Unidad de Analisis,
gue permitan una eficiente
toma de decisiones a nivel
estratégico en la prevencion
y combate de delitos.

vigilancia en lugares
estratégicos dentro
del Municipio.

Porcentaje de mejora de
las Unidades Cinotactica y
Policia Turistica.

Porcentaje de mejora en

la duracién promedio entre
despacho 911y arribo de
unidad, previa y posterior
a la implementacion

del Programa.

Numero de estrategias
implementadas.

Porcentaje de disminucion
de incidencia delictiva.

Porcentaje de mejora de los
métodos y técnicas de
investigacion de la Unidad
de Analisis.




Estrategia.
Prevencion del delito.

LINEAS DE ACCION

Implementar mecanismos
alternativos de solucion de
conflictos.

Promover acciones
interinstitucionales e interculturales,
a fin de procurar la colaboracion
constante en programas de
prevencion del delito.

Generar acercamientos que
permitan identificar problemas y
riesgos que mermen la seguridad
de las personas.

Efectuar acciones en materia de
prevencion del delito dentro del
Programa de Vecino Vigilante.

Realizar acciones de prevencion
en materia de violencia familiar y
de género.

INDICADOR

Porcentaje de la poblacion objetivo,
gue participa en algun mecanismo

de participacion comunitaria para la
prevencion del delito.

Numero de acercamientos
realizados.

ldentificacion de riesgos que
pueden mermar la seguridad
de las personas.

NuUmero de acciones realizadas
en materia de violencia familiar
y de género.

Mantener la comunicacion y
acciones de socializacion con
adolescentes, a través del
Programa Valores, Influencias y
Companerismo (VIC).

Porcentaje de poblacion objetivo
beneficiada con el Programa Valores,
Influencias y Compaferismo (VIC).

Impartir talleres con tematica
establecida de los tres niveles
basicos a través del Programa
Escuela Segura.

Numero de talleres impartidos con
tematica establecida de los tres
niveles basicos a través del
Programa Escuela Segura.
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Matriz de alineacion del Programa
Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021 - 2027

Estrategia Nacional de

Programa Estatal
Seguridad Publica

B) Prevencion
del Delito

o 2]
=} :
ESE Objetivo E:gg;ﬁ?c'gz Objetivo Objetivo de Gobierno | Lineas Estratégicas
acs
or
o3
1. Profesionalizacion
Profesionalizar las instituciones de los integrantes de
de seguridad del Estado las Instituciones de
: Seguridad en el
A o Estado de Querétaro
[ 1|
2. Gestion de las
Corporaciones
: m Policiales con
Desarrollar las capacidades e:(faguceiéc:]e
L 1. Cemsirui un meekls ce institucionales en los municipios y SR
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m L organizacional de las
8. Seguridad Eie 5. P corporaciones de
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o nacional ey inteligencia y la
y paz participacion social, con un 3. Policia de
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3 Q tranquilidad de los espacios  Fortalecer la coordinacién institucional hagente del derecho
publicos y la paz social en materia de seguridad y de justicia umalr;oszetii‘i::eso @
I — C) Estrategias
m focalizadas en
las regiones y
participacion
3 ciudadana
| |
|
|
I
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de Seguridad 2022-2027

Gestion de las corporaciones
policiales con enfoque en la

actuacion preventiva 4. Procurar que los

ciudadanos se
involucren en
acciones concretas
para la construccion
de la seguridad




Matriz de alineacion del Programa
Plan Municipal de Desarrollo Corregidora 2021 - 2024 Programa Municipal de Seguridad Corregidora 2022 - 2024
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Estrategia Estrategias Lineas Estratégicas

Implementar el Programa de Formacion Inicial
para aspirantes a Policia Preventivo

Increr‘iy\tar ol Certificacion de Instructores en técnicas de la funcion policial
1.211 ndmero de Sujetar a los procedimientos de permanencia a todo el personal
IReamiiveEr y .p.romover la profesionales de la policial, a contar con el Certificado Unico Policial (CUP)
profesionalizacion policial seguridad publica Disefiar e implementar un Programa de Acondicionamiento Fisico,
en el Municipio para el personal policial
1.21 de Corregidora Mejorar los espacios de capacitacion con equipo audiovisual y tecnoldégico
S%%lglig:d Fortalecer la capacitacion continua del personal operativo
Fortalecida 1212 Fortalecer Consolidar las Unidades Cinotactica y Policia Turistica
operativo territorial Implementar estrategias operativas por objetivos, a través del trabajo
de andlisis, para la disminucion de la incidencia delictiva
12 1.21.3 Garantizar un modelo operativo
Fortalecimiento profesional en beneficio de la 5118 Optimizar los métodos y técnicas de investigacion de la Unidad
Institucional de seguridad a través del mejoramiento Mejorar la de Andlisis, que permitan una efiqifente toma de decisiones a nivel
la Seguridad de andlisis de informacion, atencion estratégico en la prevencién y combate de delitos
infraestructura y equipamiento ciudadana
1.2.2.1 Monitoreo y control de Mejorar capacidad de respuesta de los grupos especializados
respuesta oportuna y eficiente en
zonas de principal atencién por Generar infraestructura de vigilancia en lugares
incidencia delictiva estratégicos dentro del Municipio
1.2.2 Gestionar las actualizaciones al marco juridico normativo de la
1. Seguridad 512 Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Corregidora
Seguridad Publica Digital Fortalecer los Implementar un sisterng de control para eyz_aluar la
Integral 1.2.2.2 Alinear los trabajos de la e T e adecuada actuacion del personal policial
Secretaria de Seguridad al juridicos, Mejorar el sistema de videovigilancia urbana
modelo de proximidad informaticos, Optimizar la busqueda y analisis de informacion de los

implementado por el Estado tecnoldgicos y sistemas de vigilancia de la Secretarfa Publica Municipal

de operacion Fortalecer las acciones de transversalidad y

coordinacién en los tres niveles de gobierno

1.311 Fomentar la cultura de
participacion, prevencion y vigilancia

: > o Implementar mecanismos alternativos de solucién de conflictos
en la ciudadania, con atencién en

1.31 ‘ I .
o grupos en situacion de vulnerabilidad
Contribuir a la
reduccion del Generar acercamientos que permitan identificar problemas y
delito a traves riesgos que mermen la seguridad de las personas
de Programas 1.3.1.2 Aplicacion de modelos Efectuar acciones en materia de prevencion del delito
1.3 Prevencion | 9€ Prevencion de accion para disminuir la dentro del Programa de Vecino Vigilante
Comunitaria incidencia delictiva mediante la 5'1'4. , Mantener la comunicacién y acciones de socializacion con adolescentes, a
Rural y Urbana sensibilizacion a la poblacion Pée;’eDn‘l:_'ton través del Programa Valores, Influencias y Comparierismo (VIC)
el Delito

Impartir talleres con tematica establecida de los tres niveles bésicos a
través del Programa Escuela Segura

1.3.2.2 Disefar acciones de Promover acciones interinstitucionales e interculturales, a
prevencion transversal en fin de procurar la colaboracién constante en programas
1.3.2 colonias y comunidades de prevencion del delito
Prevencion
Transversal. 1.3.2.5 Acciones para contribuir

) . . . Realizar acciones de prevencién en materia de
a la erradicacion de la violencia violencia familiar y de género

de género 61
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DIRECTORIO

Presidente municipal de Corregidora
y Presidente del Consejo Municipal de Seguridad

Roberto Sosa Pichardo

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Corregidora

y Secretaria Ejecutiva del Consejo Municipal de Seguridad caieline LEnesies Qe

Secretaria de Gobierno Ana Florencia
y Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Maldonado Rodriguez

Regidora municipal

e integrante del Consejo Municipal de Seguridad Clielen alin veme |

Regidor municipal
e integrante del Consejo Municipal de Seguridad

IX Ciudadana, consejera del Consejo L Leticia C Rui
] Municipal de Seguridad aura Leticia Larmona Rkuiz

German Borja Gardufio

» [ ] Ciudadano, consejero del Consejo . .
.. . Enrique Fremont Pérez
‘ r e d I t o s Municipal de Seguridad a

EQUIPO TECNICO

. . . . Pedro Luis Martinez Puente
Presidencia Municipal Salvador Vazquez Solis

de Corregidora Gloria Figueroa Lopez
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Nombre
Sandra Rivera Delgado
Adolfo Colin Sdnchez
Andrea Perea Vazquez
Maria Esther Garcia Aguilar
Carlos Jiménez Rodriguez
German Borja Garduio

Domitila Lira Arreola

Maria Gabriela Moreno Mayorga
Alicia Hernandez Campos

Ruth Ugalde Vergara

Rodolfo Gomez Ramirez

Maria Guadalupe Pescador Andrade
Hector Ricardo Gonzalez Flores

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CORREGIDORA, QRO.
2021-2024

Cargo
Sindica Municipal
Sindico Municipal
Regidora Municipal
Regidora Municipal
Regidor Municipal
Regidor Municipal
Regidora Municipal
Regidora Municipal
Regidora Municipal
Regidora Municipal
Regidor Municipal
Regidora Municipal
Regidor Municipal




El equipo técnico agradece a la ciudadania por su participacion
dentro de los foros de consulta ciudadana, al Centro de Atencién
Municipal y al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por los
insumos aportados para la elaboracién de este programa.

Programa Municipal de Seguridad
Centro de Atencién Municipal (CAM),

Ex - Hacienda El Cerrito 100, El Pueblito,
Corregidora, Querétaro, C.P. 76900

Seguridad Publica Municipal
Boulevard Metropolitano Corregidora-Huimilpan Km 0+600,
El Pueblito, Corregidora, Querétaro, CP 76906.

Citacion sugerida:
Centro de Atencién Municipal, “Programa Municipal de Seguridad
2022-2024”, Corregidora, Querétaro, México, 2022.
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